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Extraits de « Prévenir P'illettrisme - Répondre a des besoins éducatifs particuliers »
Guide méthodologique &dité par le Ministére de PEducation nationale « Jeunesse Education recherche n®1 » de
decembre 2003.

Se défie.r des catégories

Relever le défi de la scolarisation de tous les enfants exige d’abord de renoncer a une représentation stéréotypée de
certains d’entre eux induite par les différences dont ils sont porteurs pour 'attacher & mieux comprendre les besoins
particuliers de chacun.

" Cette exigence n’est d'ailleurs pas propre a la France. Elle est partagée par tous les pays dotés d’un systéme
éducatif qui scolarise tous les enfants et tous les adolescents en age d'atler a I'école. Une analyse commune a
conduit & developper, dans le cadre de {'Union européenne, la notion d'éléves présentant des “besoins éducatifs
particuliers”, c'est-a-dire des éléves qui ne peuvent étre scolarisés dans de bonnes conditions que si on leur préte
une attention particuliére pour répondre aux besoins qui leur sont propres.

“1 Le systéme éducatif frangais, a, quant  lui et de longue date, construit des réponses spécifiques pour certaines
“catégories” d'enfants dont on prévoyait qu'ils seraient en difficulté a Pécole, ou pour lesquels on constatait cette
difficulté. L'intérét de cette démarche, ¢’est qu'slle permet aujourd’hui de disposer d'un ensemble de ressources,
indispensables parfois, pour apporter des réponses aux besoins des éléves, par exemple les dispositifs d’intégration
scolaire pour des éléves en situation de handicap. La limite, voire le danger, de cette démarche est qu'elie tend
réduire un enfant & une catégorie abstraite et 4 éluder la question pourtant essentielle de I'évaluation de ses besoins
propres, qui ne sont jamais strictement identiques a ceux de tel autre enfant relevant pourtant de la *méme catégorie”.

3- Evaluer les besoins

Connaitre et comprendre un éléve, ses acquis et ses besoins
L'evaluation s’entend ici de maniére dynamique, ¢ans sa fonction dite diagnostique. It s'agit tout 4 la fois d'identifier
des acquis, c'est-a-dire du positif, de cerner des manques et de préciser les besoins prioritaires, ceux dont la
satistaction conditionne des progras qui enclenchent une dynamigue positive,
"1 Le repérage est I'affaire du maitre dans sa classe ; souvent la premiére approche se fait par contraste, par écart
entre ce que peuvent faire et comprendre, avec ou sans aide, Jes enfants de la classe et tel enfant qui semble décalé
et ne bénéficie pas des aménagements et des soutiens qu'on lui accorde. Pour aller au-dela de cette perception
premiére qui alerte, it convient d'affiner et d'élargir ke bitan : en classe en établissant une investigation assez large de
ce dont est capable Venfant et dans d’autres situations avec des outits plus précis et maniés par des personnels plus
spécialisés. Dans tous les cas, il ne faut pas perdre de vue que les besoins de I'enfant doivent étre compris dans
le cadre de la classe ; c'est pourquoi il est essentiel qu'une phase d’observation par un tiers puisse se dérouler en
situation scolaire, pour que le probléme soit replacé dans le contexte ou il se pose.

Observer pour aider §'éléve
Cette évaluation en situation de classe doit pouvoir s'effectuer sans prejuges, en évitant de se focaliser sur ce qui fait
la différence de I'éléve (lorsqu'elle est d’emblée identifiée) mais en prenant en compte ses réussites tout autant que
ses difficultés, en relevant ses intéréts aussi bien que ce qui le rebute particulidgrement.
71 Dans certains cas, la difficulté n'apparait que progressivement dans le cours de I'activité d'apprentissage. Il est
important pour commencer a la comprendre d'observer plus précisément dans quelles activités elle est la plus
manifeste, dans quel contexte elle est la plus réduite. C'est dans les activités quotidiennes de la classe, dans les
situations d'évaluation habitueliement pratiquées que se trouvent les premieres indications qui permettent, sinon de
trouver immédiatement tes réponses, du moins d'offrir la possibilité de les rechercher. Parfois, I'observation permettra
de conclure que la difficulté n'est peut-étre pas “scolaire” au sens strict de ce terme mais peut-étre liée a une
deficience visuelle ou auditive suffisamment discréte pour n'avoir pas eté décelée précédemment.
1 Pour tel éléve que I'on pergoit d'abord comme distrait, maladroit, inattentif ou peu soigneux, I'observation doit &tre
affinée pour dépasser cette approche syncretique. Les causes des comportements peuvent &ire variées et seront
mieux comprises si l'observation est pius précise. C'est, en premier lieu, en variant les contextes d’apprentissage, les
supports d'activité, le mode de passation des consignes que I'enseignant méne une observation précieuse de ces
éleves, premiére clef pour les aides qu'il leur apporte.

Observer pour demander de I'aide
Parfois I'observation que conduit le maitre ne Iui permet pas de comprendre ce qui est source de difficulté pour I'éléve
. parfois, méme s'il a bien compris le probléme qui se pose, il ne connail pas les aides qui seraient les plus adaptées.
1 Mais c'est & partir de I'observation conduite qu'il pourra demander, selon les cas, au médecin de 'éducation
nationale, a I'enseignant spécialisé itinérant, & I'ergothérapeute ou au kinésithérapeute, ot plus généralement a
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I'équipe pluridisciplinaire qui suit 'enfant, les aides appropriées pour celui-ci, ou les suggestions qui faciliteront sa
propre pratique. C'est aussi a partir de l'observation conduite qu'il pourra faire appel efficacement a ses coltégues du
réseau d'aides spécialisées aux éléves en difficulté (RASED) ou du centre académique pour la scolarisation des
nouveaux arrivants et des enfants du voyage {CASNAV) qui, en utilisant si nécessaire d'autres outils, rechercheront
avec |ui les stratégies d'aides les plus appropriées,

S’accorder sur un bilan

L'ensemble des informations ainsi acquises pour éclairer la situation de enfant concerné - celles que le mattre a
elaborees, celles que les personneis spécialisés sollicités ont construites, celles que détiennent les intervenants
auprés de I'enfant lorsqu'il y en a déja - doit étre integré lors d'un échange entre toutes les parties prenantes a la
résolution du probléme, les parents y compris, car il importe que les regards puissent &re croisés dés cetie phase de
comprehension pluriefle. It convient que tout le monde s’accorde sur le bilan établi qui fera ressortir :

‘1 les acquis qui sont alors des appuis, de méme que les centres d'intérét,

71 les besoins prioritaires,

7 les obstacles particuliers fiés a la situation de l'enfant.
C'est essentiel pour apporter des amenagements dans la situation collective, en plus des actions ciblées extérieures
a la classe. C'est en réduisant I'écart entre ce qui est demandé a I'enfant et ce qu'il peut réussir que l'on engagera
une dynamique de progrés. '
Des ce bilan, les phases ultérieures d’évaluation seront envisagées et formalisées dans le projet individuel.

L4- Construire un projet individualisé ]
Différents termes sont aujourd’hui utilisés (projet individualisé d'intégration, projet d'accueil individualisé, programme
personnalise d'aide et de progrés faisant suite a I'évaluation nationale en CE2 .-} pour évoquer un “projet
individualis€”. Dans tous les cas, il reléve d'une démarche coliégiale et souvent partenariale et se traduit par un
document qui formalise un accord sur I'action a conduire autour et en faveur d’'un enfant particulier.

Batir un projet global et un Programme scolaire personnalisé

Le projet définit une organisation globale qui intégre et articule diverses actions conduites par des réalisateurs
différents qui concourent selon leurs mayens et leurs spécialités & un méme but : améliorer I'efficience globale d'un
enfant en situation scolaire, restaurer / instaurer de ta confiance, mobiliser mieux toutes ses potentialités, apporter les
compensations et les soutiens que sa situation exige.
"~ L'élaboration collective associe les parents qui seront porteurs de la continuité du projet en cas de changement
d'ecole et qui doivent comprendre Gue ce projet a du sens et de 'mportance pour 'enfant afin de le soutenir dans les
efforts qui lui sont demandés. Le projet comporte un certain nombre d'invariants declinés de maniére pius ou moins
précise selon le cas ;

1 les besoins et les abjectifs ;

f1 'organisation du temps, des Stapes au terme desquelles des bilans seront faits ;

- les lieux (classe ordinaire, classe specialisée, autres lieux) ;

71 le programme qui sera mis en place en classe ;

1les interventions spécialisées (Qui, quoi, pourquoi) et les compléments envisagés hors temps scolaire

{accompagnement scolaire par exemple) ;

-1 en cas de problémes de santé, des précautions particuliéres relatives aux activités physiques, aux repas et aux

collations, etc. :

! les échéances et modalités de régulation du projet ; 'évaluation doit faire apparaitre les progrés dans le livret

scolaire mais celui-ci doit aussi tenir la famille informée des écarts qui subsistent avec les éléves de la classe pbour

que la situation de I'enfant soit clairement percue dans toutes ses composantes. De maniére 3 anticiper les étapes

ultérieures, il est nécessaire de prevoir des bilans réguliers auxquels les parents sont associés, tout comme ils |e

sont & la recherche des solutions.
"1 Alintérieur de ce projet global, le maitre met en oeuvre un programme scolaire spécifique, qui constitue une
déclinaison et un aménagement du programme général de la classe et qui est toujours une forme de “programme
personnalisé d'aide et de progres”. Cette aide personnalisée apportée & un ou plusieurs éleves de ia classe suppose
que soient précisées, si elles sont nécessaires, les modalités d'intervention des dispositifs ressources (par exemple
RASED, CLIN ...) et leur articulation avec l'organisation interne de la classe.
1 Dans la pratigue, il est extrémement rare qu'une classe puisse fonctionner sans pratiquer une forme ou une autre



Travailier en partenariat

L'école peut beaucoup pour améiiorer la réussite scolaire des éléves qu'elle accueille mais elle ne peut pas tout toute
seule. Comme dans toute autre circonstance qui mobilise des partenaires, la démarche partenariale est exigeante :
elle constitue un moyen et non une fin en soi et doit conduire a une plus-value dans la situation a traiter o( il s'agit
bien de réussir ensemble pour tel enfant particulier. L'esprit de partenariat doit se traduire dans le partage de
connaissances, dés la phase de diagnostic et d'élaboration du projet, et dans la discussion - négociation sur tous les
aspects de [a mise en ceuvre.
M Les apports doivent étre complémentaires, non redondants, non discordants et, pour cela, les spécialités doivent
8tre respectées ; chacun a des compétences propres que les autres doivent reconnaitre. L'effort de tous doit porter
sur ¢e qui concerne les actions en faveur de 'enfant ef les échanges entre professionnels doivent se concentrer sur
ces réalités-1a et respecter le droit & la discrétion et a l'intimité des familles,
Selon les cas, les partenaires potentiels sont différents

7 services de soins

| services médico-éducatifs (CAMSP, CMPP, SESSAD, ...)

1 services hospitaliers

"1 services sociaux, accompagnsment social ou judiciaire

-1 professionneis du secteur libéral

- associations intervenant dans le temps périscolaire

i Atitre de ressources a sofliciter de maniére plus ponctuelle et non comme des partenaires engagés de maniére

constante dans le projet, des associations peuvent apporter des informations, des aides extrascolaires, des

mediations avec les families.

71 Selon les cas et selon les situations d'enfants, les partenariats seront plus ou moins compiexes, pius ou moins
contraignants quant & 'organisation de I'emploi du temps de I'éléve, Il est cependant toujours indispensable que les
aides apportées a I'éléve, en classe ou en dehors de la classe, soient bien articulées et complémentaires, faute de
quoi elles peuvent étre source de nouveiles difficultés pour lui. Lorsque des partenaires extérieurs sont appelés &
intervenir au sein de I'école (professionnels appartenant & d'autres services , par exemple} une convention doit &tre
signée entre I'A-DSDEN (ou l'inspecteur de la circonscription par délégation) et le responsable du service {parfois
lintervenant lui-méme).

| 5- Collaborer avec la famille

Communiquer / Rechercher I’adhésion de la famille
L'accueil d'un enfant a besocins éducatifs particuliers ne constitue que le premier temps d'un processus qui sera
d'autant mieux réussi que tous les intervenants concemeés par la situation seront solidaires, les parents y compris. Il
convient de ne jamais occulter les informations qui concernent leur enfant, de les écouter, de les associer aux
décisions.
1 Cest vrai pour un enfant dont la différence est signalée des l'inscription ; ¢a ne I'est pas moins si les difficultés sont
repérées par |'école. |l est important alors d’cuvrir assez vite le dialogue avec Ia famille en veillant & la forme que
prend, dans cette circonstance, le premier contact. Pour les parents non preéparés a faire face a une telle nouvelle, le
choc peut &tre trés perturbant et conduire, dans un premier temps, a une dénégation ou a de l'opposition voire de
F'agressivité. Une rencontre est indispensable : on ne peut se limiter & une appréciation &crite et & une éventuelle
demande de consultation a I'extérieur ou d'autorisation de rencontre entre 'enfant et des personnes spécialisées &
I'école. Le maitre de la classe ol se trouve 'enfant est alors tinterfocuteur désigné des parents mais le directeur
pourra se joindre & lui.
1 Dans un premier entretien relatif a des problémes, il convient d’étre & la fois précis, circonstancié quant & la nature
des difficultés et prudent, pour ne pas culpabiliser la famille ou stigmatiser I'enfant. L'objectif de cette rencontre est
d'engager les parents dans un processus de prise de conscience que quelque chose ne va pas, et donc qu'il faut agir
dans lintérét de enfant pour l'aider sans délai. Il s'agit de rechercher adhésion de la famille a une procédure qui
permettra que I'enfant soit vu par des personnes compétentes pour préciser la nature et l'origine des difficultés,
éventuellement porter un diagnostic (medecin, psychologue, etc.),

Echanger avec ses collégues pour mieux parler avec les parents
Pour un enseignant, il n'est jamais aisé de dire a des parents que leur enfant rencontre des difficultés a I'école. Pour
trouver les mots justes, pour se sentir plus confiant, il est important d'avoir deja pu en parler avec au moins un
collegue ... du RASED, de autre CP, avec le directeur ou la directrice de I'école, en conseil des maitres de cycle, et
avoir envisagé ensemble fa maniére dont les parents pourraient étre informés. La mise en mots des problémes sera
ensuite plus aisée et la situation, parce qu'elle aura été clarifiée, pourra leur étre exposee en termes mieux adaptés.
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Dans tous les cas, les conditions de la communication, tant du point de vue du lieu que du temps, doivent étre
aménagéses pour que l'entretien se déroule dans un climat qui permette un échange serein dont la confidentialité soit
garantie.

2 Les premiers échanges marquent durablement la rencontre des parents avec I'école. Dans certains cas, ¢'est pour
sux le début d'un long et difficile parcours et il est important qu'ils ne fassent pas I'expérience du rejet. C'est dans le
temps que le projet individualisé va prendre toute sa mesure. C'est par des actions suivies de régulation, d'adagtation
et de concertation que les parents et I'enfant vont pouvoir en appréhender les effets. L'accomplissement du cursus
scolaire ne sera pas exempt de moments de découragement ou de risques de rupture. Des réajustements seront
parfois nécessaires et pourront susciter des tensions. Dans ces phases délicates, fa qualité des relations instaliées
lors des premieres rencontres permettra de maintenir e dialogue pour la recherche de solutions.

La réussite de la scolarité des enfants & besoins éducatifs particuliers requiert un réel engagement de
Pinstitution scolaire. C'est en effet grace au soutien que va lui apporter I'école, avec tous les autres

partenaires et avec ses parents, que chacun pourra s’approprier un projet d'apprentissage et construire des
projets d’avenir.



